I’'m not seeing the registration forms when | log into PowerSchool.
e You are logged into your student’s account. Please log out and log back in using your
parent account information.

How do | begin registration?

How do | know if | have completed my registration?
e Return to the “Enroliment” tab under “Forms”. If you see

S Not Started You must complete this form to finish your
e registration.

@) Submitted This form is complete

This form is complete but needs WTHS

+) Pending Review
) g approval.

When will my student’s schedule be available?
e Schedules will be available approximately one week before school begins. Please be
sure your registration is complete before July 31, 2023 to assure a schedule will be
available.

I’'m not getting notifications from PowerSchool regarding my registration.
| would like to receive email notifications regarding my student’s grades and attendance.
How do | log in from my phone?

What is the code to log in from my phone?
e HLBB

| am having trouble attaching my documents.

I've just moved and don’t have a utility bill yet? How can | prove my residency?
e If you have just moved, you can use the “welcome” letter that the utility sends you. This
letter must include your name, service address and the logo of the utility company.
e You can also use a screenshot of your active account. The screenshot must include the
utility company name and your service address.
e Alternatively, you could use your homeowners/renters insurance in place of one of the
utility bills.


https://www.d121.org/cms/lib/IL02214492/Centricity/Domain/53/WTHS%20Online%20Registration%20Tips.pdf
https://www.d121.org/cms/lib/IL02214492/Centricity/Domain/53/PS%20notifications.pdf
https://www.d121.org/cms/lib/IL02214492/Centricity/Domain/53/PS%20notifications.pdf
https://www.d121.org/cms/lib/IL02214492/Centricity/Domain/53/Phone%20Log%20In%20Instructions%20Eng%20and%20Span.pdf
https://docs.google.com/document/u/0/d/1zXA-JdgXI9l2aFfRu49pgsKNboJ4qxDwT46W-QqoZ9w/edit

No veo los formularios de registro cuando inicio sesién en PowerSchool.
e Ha iniciado sesion en la cuenta de su estudiante. Cierre sesion y vuelva a iniciarla con la
informacion de su cuenta como padre.

. COmo comienzo el reqgistro?
¢, Coémo sé si he completado mi registracion?

Regrese a la pestana "Inscripcion" en "Formularios". Si ves

“ % Mot Started Debe completar este formulario para finalizar
o su registro
& Submitted Este formulario esta completo

Este formulario esta completo pero necesita

Pending Review
'9 g la aprobacion de WTHS

¢Cuando estara disponible el horario de mi estudiante?
e Los horarios estaran disponibles aproximadamente una semana antes de que
comiencen las clases. Asegurese de que su registro esté completo antes del 31 de julio
de 2023 para asegurarse de que haya un horario disponible.

No recibo notificaciones de PowerSchool con respecto a mi registro.
Me gustaria recibir notificaciones por correo electronico sobre las calificaciones vy la asistencia de

mi_estudiante.

2 Como inicio sesidn desde mi teléfono?

¢ Cual es el codigo para iniciar sesion desde mi teléfono?
e HLBB

Tengo problemas para adjuntar mis documentos.

¢ Me acabo de mudar y ain no tengo una factura de servicios publicos? Cémo puedo
demostrar mi residencia?

e Siacaba de mudarse, puede usar la carta de "bienvenida" que le envia la empresa de
servicios publicos. Esta carta debe incluir su nombre, direccidon de servicio y el logotipo
de la compaiiia de servicios publicos.

e También puede utilizar una captura de pantalla de su cuenta activa. La captura de
pantalla debe incluir el nombre de la empresa de servicios publicos y su direccién de
servicio.

e Alternativamente, puede usar su seguro de propietario / inquilino en lugar de una de las
facturas de servicios publicos.
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